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 جهاز حماية المستهلك
 ٢٠٢١ لسنة ٦/٤دارة رقم الإقرار مجلس 

  مجلس إدارة جهاز حماية المستهلك
  ولائحته التنفيذية ؛٢٠١٨ لسنة ١٨١بعد الاطلاع على قانون حماية المستهلك رقم 

   ؛٢٠٢٠ لسنة ٢٦٥٠وعلى قرار رئيس مجلس الوزراء رقم 
   ؛٢٦/٥/٢٠٢١لك بجلسته المنعقدة فى وعلى موافقة مجلس إدارة جهاز حماية المسته

وفى ضوء ورود العديد من شكاوى المواطنين بشأن مطالبة الشركات بتحـصيل            
 مصاريف تركيب للأجهزة التى تحتاج للتركيب ؛

  :ررــــــق
  )المــادة الأولــى ( 

إلزام الموردين بعدم تحميل المستهلكين أى أعباء مالية لتركيب الأجهزة أو تفعيـل    
 .ها وذلك بكافة أنواعها والتى يشترط تركيبها بمعرفة المورد ضمان

  )المــادة الثانيـة ( 
إلزام كافة الموردين بإخطار المستهلك بتاريخ التركيب للأجهزة التى يلزم تركيبها           

 .وتشغيلها بمعرفة المورد وتفعيل الضمان 
  )المــادة الثالثـة ( 

 الوقائع المصرية ، ويعمـل بـه مـن اليـوم التـالى       جريدة  ينشر هذا القرار فى     
 .لتاريخ نشره 

  رئيس جهاز حماية المستهلك
 أيمن فتحى عبد الغنى حسام الدين

 

  رئيس مجلس الإدارة
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